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1. OBJETIVO DA POLITICA

1.1. O objetivo do presente documento é estabelecer mecanismos de deteccdo e comunicacao de
praticas que possam caracterizar indicios de crimes de lavagem de dinheiro nas operagdes realizadas
pela Unimed Teresina, conforme previsto na Lei n® 9.613/98 e na Resolugao Normativa n® 117/2005, da

Agéncia Nacional de Satde (ANS).

2, APLICACAO

2.1. As disposi¢Oes desta Politica se aplicam a Unimed Teresina - Cooperativa de Trabalho Médico,

denominada “Cooperativa”.

3, CONCEITOS E DEFINICOES

Lavagem de Dinheiro: pratica de ocultar, dissimular a natureza, a origem, a localizacdo, a disposicdo ea
movimentacao ou a propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de

infragdo penal.

PLD - FT: Prevencédo a Lavagem de Dinheiro.

Terceiro: prestador de servico, fornecedor, corretor de seguros, consultor, assessor comercial, parceiro
comercial, terceirizado, representante, conveniado, credenciado, cooperado, patrocinado, donatério ou
qualquer outro individuo ou organizacdao que tenha relacionamento comercial ou atue, direta ou

indiretamente, em representacao da Unimed Teresina

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.

5.1.

Atividade Desenvolvida Area Responsével pela Execucdo

Cadastro de clientes Area de Cadastro de Cliente

Manutencdo do cadastro de clientes Area de Cadastro de Cliente

Contratacdo de Fornecedores de Prestadores de Servico Area Administrativa

Monitoramentos, visando a prevencdo e deteccdo de operacdes
suspeitas

Area de Compliance

Elaboragdo do RIF (Relatorio de Informagdes Financeiras) Area de Compliance

Alcada para aprovacdo de estabelecimento de relagdo com
clientes, fornecedores ou prestadores avaliados, conforme | Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance
parecer emitido no RIF (Relatério de Informagdes Financeiras)

Elaboragdo de comunicago positiva para a ANS Area de Compliance
Treinamento aos colaboradores, conforme Programa de
Treinamentos acerca de temas relacionados a Prevencéo e
Combate a Lavagem de Dinheiro

Area de Compliance

Reporte ao Comité de Governanga, Riscos e Compliance. Area de Compliance

OPERACOES SUSPEITAS

Conforme estabelecido na legislagao vigente, as operagdes suspeitas, no ambito da Saude

Suplementar, se servirem como crimes de lavagem de dinheiro, serdo divididas em trés categorias,

sendo:

5.1.1. Operacdes inerentes a atividade de gestdo de planos de assisténcias a salde, quais sejam:

Vi.

Aumentos substanciais no volume dos prémios ou contraprestacdo pecuniaria, sem causa
aparente;

Compra ou venda de ativos por preco significativamente superior ou inferior aos de mercado;
Mudanca repentina e aparentemente injustificada na forma de movimentacdo dos recursos e/ou
nos tipos de transagao utilizados;

Pagamento de comissdo de corretagem a pessoa fisica ou juridica, baseado em contrato cujo
fato gerador esteja desvinculado da intermediagdo da cobertura contratual;

Renovacgdes de contratos ou apolices sem o conhecimento ou consentimento do beneficiario;
Aumento de sinistro ou evento devido a sua superavaliacdo ou falta de documentagao

comprobatdria de sua efetiva ocorréncia;
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vii.  Emissdo de apdlice ou contrato de pessoas inexistentes;
vii.  Emissdo de apolice ou contrato de pessoa falecida;
ix.  Lancamento de avisos de sinistros ou eventos anteriores a sua ocorréncia;
x.  Pagamento de sinistro ou evento, sem a documentagdo comprobatdria da ocorréncia destes;
Xi.  Avaliacdo ou pagamento de indenizagao ou reembolso em valor superior ao declarado na apolice
ou no contrato e vigente a época de ocorréncia do evento;
xii.  Pagamento de indenizagdo ou reembolso, cujo fato gerador esteja desvinculado da cobertura
contratual;
xii. ~ Emissdo de apolice ou contrato cujo risco ja tenha ocorrido;
xiv.  Sinistralidade incompativel com o perfil da carteira; e
xv.  Precos de procedimentos diferindo em mais de 50% (cinquenta por cento) da média dos Ultimos

12 (doze) meses referentes ao preco dos mesmos procedimentos pagos pela operadora de plano
de assisténcia a salde, sem que o aumento ou a redugao tenha ocorrido em funcdo da

atualizacdo monetaria ou aumento de custo.

5.1.2. Operacdes relacionadas aos atos dos beneficiarios:

Vi.

Vii.

Solicitacdo de cancelamento prematuro do contrato, com devolugdo da contraprestacao
pecuniaria ao beneficiario, sem um proposito claro ou em circunstancias aparentemente nao
usuais, especialmente quando o pagamento € feito em dinheiro ou a devolucdo seja a ordem de
terceiro;

Dificultar sua identificacao;

Propostas incompativeis com o seu perfil;

Propostas discrepantes das condi¢des normais de mercado em funcao do seu perfil;
Contratagdo, por um mesmo beneficiario, de varias apolices de pequeno valor sequidas de
cancelamento com a devolucdo dos respectivos prémios;

Pagamento de contraprestacdes elevadas em dinheiro; e

Pagamento de contraprestacao pecuniaria maior, com posterior devolu¢do da diferenca.
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5.1.3. Operacdes relacionadas aos atos dos socios, dos acionistas ou dos administradores:
i.  Aquisicdo de acdes ou aumento de capital, por pessoa fisica ou juridica, sem patrimonio
compativel;
i.  Operacdes financeiras ou comerciais realizadas em "Paises ndo Cooperantes", ou em locais
onde seja observada a pratica contumaz dos crimes previstos no Art. 1° da Lei n® 9.613, de 1998;
ii.  Designagao de administradores residentes em "Paises ndo Cooperantes”, ou em locais onde

seja observada a pratica contumaz dos crimes previstos no Art. 1° da Lei n® 9.613, de 1998.

5.2. As operagdes elencadas nos subitens 5.11 a 5.1.3 serdo monitoradas a partir de reportes realizados
pelos colaboradores alocados nas areas de negdcios da Unimed Teresina, que deverdao submeter as

operacdes suspeitas para a Area de Compliance.

5.3. A partir das comunicacoes recepcionadas, a Area Compliance efetuara as anélises necessarias e emitir
0 Relatorio de Informacdes Financeiras, o qual devera ser submetido a apreciagdo do Assessor de

Governanga, Riscos e Compliance.

6. COMUNICAGOES DE OPERAGOES SUSPEITAS

6.1. As ocorréncias listadas no item 6 desta politica e classificadas como operagdes suspeitas, deverdo ser
comunicadas a ANS, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme determinado pela Resolugdo

Normativa n® 117/2005.

1. PROGRAMA DE TREINAMENTOS

7.1. A Area de Compliance é responsavel pela elaboragdo e execucdo dos treinamentos voltados para a

qualificacdo dos colaboradores.

7.2. Os treinamentos terdo como objetivo aprofundar o conhecimento dos colaboradores acerca das

exigéncias e responsabilidades legais e regulamentares, bem como das diretrizes corporativas de

6
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prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

8. SANCOES

8.1. Qualquer membro da alta administracdo, colaborador, fornecedor, parceiro de negocios que venha
a praticar lavagem de dinheiro ou que viole qualquer disposicdo do Codigo de Conduta Etica ou desta
Politica esta sujeito a aplicacdo de medidas disciplinares, incluindo a possibilidade de demissao por justa

causa ou de rescisao contratual.

8.2. As medidas disciplinares as quais estdo sujeitos os membros da alta administracdo, colaboradores,

fornecedores ou parceiros de negdcios estdo dispostas no Cdigo de Conduta Etica.

8.3. Alem da aplicacdo de medidas disciplinares, a pessoa que venha a praticar atos de lavagem de

dinheiro também esta sujeita as penalizacdes descritas no Cadigo Penal e na Lei n® 9.613/98.

8.4. O membro da alta administragdo, colaborador, fornecedor ou parceiro de negdcio tem o dever
decooperar com as autoridades publicas na apuracao, investigacao e fiscalizacdo da pratica de atos ilicitos,
de corrupcdo, de lavagem de dinheiro ou lesivos a administragao publica, que participe ou venha tomar

conhecimento no exercicio das suas fun¢des junto a Unimed Teresina.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A presente politica complementa o Cédigo de Conduta Etica da Unimed Teresina.

10 HISTORICO DAS REVISOES
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