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1 — Introducgao

O Infomed Web TISS é um produto que permite aos prestadores
trabalharem de acordo com o padrao TISS, comunicando-se diretamente com o
DataCenter Unimed Teresina através de um browser (Internet Explorer 7.0 ou
Firefox Mozila). Em suas interfaces, sera possivel alterar informagdes de login,
utilizar as transacgdes de elegibilidade, bem como as guias de consulta e
SP/SADT tanto para solicitagcbes como para faturamento, além da realizagao
de cancelamentos e consulta de historico de transagdes.

2 — Requisitos de software e hardware

» Navegador : Internet 7.0 ou Mozila Firefox
» Computador: Minimo de 512Mb de memdria com Porta USB.
» Leitor biométrico: U.ara.U 4000B da Computerld.

3 - Conceitos

3.1 - Autorizacoes

As autorizagdes sdo permissdes concedidas junto a operadora para que
o prestador execute determinado servico para o beneficiario. Nestas
autorizacdes, questdes basicas como adimpléncia, status e situacao contratual
sdo levadas em consideragao para que O servigo seja ou nao autorizado. O
Infomed WebTiss autoriza servigos através das operagdes de verificagao de
elegibilidade e da guia de servigo profissional/servigo auxiliar de diagnostico e
terapia, denominada de “Solicitacdo SP/SADT”.

3.2 - Elegibilidade

A elegibilidade consiste em uma autorizagdo para a execugao do
procedimento de consulta que pode contar com a verificagcdo biométrica para a
identificacdo do beneficiario. Essa validagao biométrica apenas sera necessaria
aqueles prestadores que utilizem dispositivos de sensores para captura de
digitais. A aplicacdo Web TISS se encarrega de analisar a obrigatoriedade ou
nao desta necessidade de verificagdo, de acordo com os registros da base de
dados que responde as operacgdes realizadas pela aplicagédo (beneficiarios isento
de digital na nossa base de dados). A partir disto, o Infomed Web TISS habilita o botao
responsavel pela captura da digital ou informa que o beneficiario é “Isento de Digital’.



4 - Operacionalizagao
4.1 — Acesso ao site

O acesso ao Infomed WebTiss dar-se-a pelo endereco www.unimedteresina.com.br, através do menu esquerdo “WebTiss” onde a
pagina/site exibida sera idéntica a que € mostrada na figura logo abaixo. Nesta pagina, por medida de segurancga, sera necessario fornecer
informagdes que comprovem a identidade da pessoa que pretende utilizar os servigcos oferecidos pela aplicagcdo WebTiss. As informacoes

necessarias para acessar a aplicacdo sao: operadora, login e senha. Em principio, o login e senha serdo os mesmos usados atualmente para
acesso a homepage da Unimed Teresina.

Escolha a
operadora:
Teresina

Operadora

TERESIMA

Informar o CRM, caso seja e Lagin :informar senha
cooperado, ou o codigo do H90000398 € acesso.
prestador, caso seja servigo

Senha

Clicar no botdo

Cliar  no _ botio [T R para limpar odos
“Confirmar” para efetivar | 1 0S campos.

o login.




4.2 — Perfis

Apods confirmacgao de login serdo exibidos dois perfis, o primeiro referente a manutencao de usuario e senha e o segundo referente a
autorizacao e faturamento eletrénico.

Clique em perfil para
alterar seu login ou
sua senha.

X Efetuar Logoff




4.3 — Alterando login e senha de acesso

Para alterar o login e/ou senha basta clicar na opgao “Alterar Login” ou “Alterar Senha” e preencher os campo solicitado

Clique no botdo Salvar para confirmar sua
alteracdo apos preenchimento dos campos

* Alterar Login * Alt

a
Clique no botdo Cancelar para
« Alterar cancelar sua ag¢do
Digite sua senha de
Salvar Cancelar acesso atual.
= Dados para Aty Cancelar
Login atual Mowvo login Senha
I |
I

Digite seu Login Informe
atual. novo Logm




4.4 — Histéricos de transacoes e autorizagoes

Para facilitar o controle das autorizagdes solicitadas e das guias de faturamentos que foram enviadas através do Infomed
WebTiss, a aplicagao possui a opgéo de visualizar estes registros de acordo com a natureza das operagdes: autorizagdes ou
faturamentos. Esta funcionalidade permite que o usuario fornega um intervalo de datas que servira de filtros para a pesquisa das
operagdes desejadas.

4.4.1 — Histérico de Autorizagoes

O histérico de autorizagdes permite que o prestador possa verificar as autorizagdes ja enviadas por ele através da aplicacao. Este
historico diz respeito as autorizagdes derivadas das verificagdes de elegibilidade e das solicitagdes de procedimentos (solicitagdo
SP/SADT). Também é possivel, a partir desta operagao, detalhar quais procedimentos foram autorizados para os numeros de
autorizacoes recebidos.

Ao acessar o historico de autorizagdes devera ser informado o periodo de pesquisa (Data Inicial e Data Final), a aplicagdo exibira todas as
autorizagdes que estiverem dentro do periodo informado.



Perfil TISS

* Autorizacdes * Faturamentos * Cancelamentos -+ Historicos * Demonstrativos * Outras Opcdes
* Elegibilidade * Guia de Consulta v futorizacdes * futorizagdes * Wisualizar ®ML * Importagdo de Arguivos XML
+ Solicitagdo SP/SADT ¢ Faturamento SPYSADT ¢ Faturamentos + Faturarmentos

* Honordro Individual

« Historico de Autorizacies

-« Painel de Filtros
Exportar Histdrico

¥ Periodo de Pezquisa
Autorzacio Guia Cod. Beneficiario Beneficiario

000001856932 00990099000096000 wedson Carlos De Sousa Silva
oL 458318601  Elegibilidade

Emiss&o Situacio Data Inicial

12/01/2010 Exportada 3,

12/01/2010 Exportada Data Final

Wedson Carlos De Sousa Silva  12/01/2010 Exportada 2,

Botao de reimpressdo. Nas guias

permite visualizar no padrao Tipos
TISS.

Todas ;I

nfirrmar

= M 458337340

00990099000096000  Wedson Carlos De Sousa Silva
&u 458313912 Elegibilidade 00990099000096000

¥ Autorizacfes

Botdo de resumo. Exibe

um breve resumo do que
fo1 antarizado/faturadan

Clique no botdo Confirmar para
exibir o Histdrico das
Autorizagoes.

+ Resumao




Através do historico de autorizagao € possivel também ser realizado o cancelamento da guia, bastando o campo “Situagdo” estar como “Afiva’,
logo ap6s verificar a situagcéo da guia isso € so clicar no botdo com a imagem de um “X”. Por fim sera exibida uma tela contendo as informacdes
da guia a ser cancelada, nessa tela é sé clicar no botao “Confirmar Cancelamento de Autorizagdo”, e pronto sua guia ja esta cancelada.

Obs.: O Cancelamento de Autorizagdo s6 podera ocorrer no mesmo dia em que foi autorizado.
Expartar Historico

Autorizacao Guia (od, Beneficiario Beneficiario Emissao  Situacao
X 458316600 Elegibiidade 00990099000096000 Wedson Carlos De Sousa Siva  12/03/2010 Ativa
456313912 Elegibildade 00990099000096000 Wedson Carlos De Sousa Silva  12/01/2010 Cancelada
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4.4.2 — Historico de Faturamento

O link para o histérico de faturamentos, encontrado no menu de servigos, possibilita ao prestador visualizar as guias de faturamento de
consulta e as guias de faturamento SP/SADT enviadas pela aplicacdo WebTiss. Esta opgao também permite que o usuario verifique os
detalhes dos envios, seguindo um modelo semelhante ao proposto no historico de autorizagdes, inclusive em relagdo aos campos

utilizados para filtrar o histoérico.

Através do historico possivel também ser realizado o cancelamento da guia, bastando o campo “Situagdo” estar como “Ativa”’, logo apos verificar a
situacao da guia isso é so clicar no botdo com a imagem de um “X”. Por fim sera exibida uma tela contendo as informagdes da guia a ser cancelada,
nessa tela € sé clicar no botao “Confirmar Cancelamento de Autorizagao”, e pronto sua guia ja esta cancelada. Lembrando que a guia sé podera ser

cancelada no mesmo dia.

No histérico de faturamento ha um resumo conteldo todas as guias faturadas organizadas pelo tipo de guia (Consulta, SPA\SADT, e Honorarios
Individuais), contendo também o status da guia se a mesma estd ativa, cancelada ou exportada.

+ Historico de Faturamentos

Exportar Histarico

Guia Cod. Beneficiaro Beneficiario
Wedsan Carlos De Sousa

— & 000001866294 00990099000096000 Zilva

Wedson Carlos De Sousa

— & 000001866261 00990099000096000 Silva

Wedson Carlos De Sousa

P 000001543531 00990099000096000 Zilva

Tipo da
Guia

SP/SADT

Consulta

Haonarario

TISS.

Botao de reimpressao. Nas guias
permite visualizar no padrao

Botao de resumo. Exibe

Emissac  Situacao Protocolo
14/01/2010 Ativa 1611585
14/01/2010 Ativa 1611550

07/01/2010 Cancelada 1597248

um breve resumo do que
fo1 antaorizado/fatirada

Clique no botdo Confirmar para
exibir o Historico das
Autorizacoes.

» Painel de Filtros

Data Inicial
01/12/2009

Data Final
14/01/2010

Tipos

Todas j

Confirrnar

* Resumo

%

Ativalsi: 1



5 — Realizando Elegibilidade

Ao acessar o menu de elegibilidade, preencha o campo “Numero da Carteira” com todos os digitos e clique no botdo ao lado
Para que os dados do beneficiario sejam pesquisados, caso os mesmos n&o sejam exibidos verifique se o codigo do
beneficiario Foi digitado corretamente ou se a Unimed ndo faz parte do sistema Autorizador, nesse ultimo caso apenas o

faturamento sera permitido. Apds os dados do beneficiario serem trazidos, devera clicar no botdo “Captura digital” onde o leitor
biométrico fara a coleta da digital conforme imagem abaixo.

+ Elegibilidade
Yerificar Elegibilidade Mova Elegibilidade

Mumero da Carteira Yalidade da Carteira Nome

Plano Mirmera do Cartdo Macional de Sadde
00990099000096000 18/01/2012 | #_ |Wedzan Carloz De Sousa Silua UNIVIDA EMPRESAR
1° Passo: Informe o cédigo do beneficiario
- e depois clique no botao pesquisar.
Situacio
Digital ndo capturada Capturar Digital

Caso o beneficiario nao tenha ainda a digital cadastrada ou o mesmo é isento de digital ira apresentar uma mensagem informando que
o0 mesmo nao tem cadastro de digital, sendo o cadastro da digital sera feita no ato do atendimento.

Sitwacao

Cigital ndo capturada Capturar Digital
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Por fim, apds aparecer no campo “Situagao” a informacgao “Digital reconhecida” devera clicar na opg¢ao “Verificar Elegibilidade” para que se
obtenha a informagéo de que a consulta foi autorizada ou ndo, em caso negativo sera exibido o motivo.

=~ TUSISS —

TERESINA
Perfil

« Elegibilidade

Verificar Elegibilidade Mowa Elegibilidade

Hamero da Carteira Validade da Carteira Mome Plano Jumero do Cart3o Macinnal de Sands
00390053000061002 09/04/2009 || 3] [Aured De F C Rodrigues PLANO TRADICIONA Mensagem Confirmando a

Elegibilidade
S Elegibilidade confirmada.

Situacao =g

Ciigital Reconhecida _ har

- B N A A

Cadigo na Operadora/CHNP1/CPF Cadigo CNES Nome do Contratado

50 3754741 Maiarino Goncalves Maia
Logradouro Numero Complemento T.L

ARLINDC MOGUEIRA 5662 SUL IRU#. ;I
TERESINA PI »| (54000250 2211001

- - - -
mw Melhor visualizado com resolugdo 102 3. Infomed Tecnologia & 8. Todos os direitos reservados.

fecsicicgie:  Sobre o Infomed WebTISS X Efetuwar Logoff
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6 - Solicitagcao de SP/SADT

Esta operacao pode ser utilizada de forma que procedimentos sejam solicitados a operadora.
A imagem que segue identifica a tela com o formulario utilizada para uma Solicitagcdo SP/SADT.
Assim como na verificagdo de elegibilidade, esta transacéo permite uma validacao através de um
sensor biométrico para a correta identificagado do beneficiario.

Apos preencha o campo “Numero da Carteira” com todos os digitos e clique no botao ao lado
para que os dados dos beneficiarios sejam pesquisados, caso 0s mesmos ndo sejam exibidos
verifique se o cddigo do beneficiario foi digitado corretamente ou se a Unimed faz parte do sistema
Autorizador, nesse ultimo caso apenas o faturamento sera permitido.

* Guia de Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia - SP/SADT
Enwiar Guia Mova Guia

¥ Oudia

M* quia

Qoo00185496:3

1° Passo: Informe o cédigo do beneficiario
e depois clique no botao pesquisar.

i3
=
1]

Lu]
]
I
el
L

L
]

Namere da Carteira no Yalidade da Carteira Nome

Qo900 000035000 LUNIVIDA EMPRESAR | i1g/01/2012 | = Wedson Carlos De Sousa Silva
Sitwacio
Digital ndo capturada Capturar Digital

Informacio

2 nidrmero da carteira do beneficidrio ndo foi encontrada,

14



Apds isso os dados do beneficiario serdo exibidos nos seus respectivos campos, logo em seguida
devera clicar no botao “Captura digital” onde o leitor biométrico fara a coleta da digital.

Captura de Digital

Pressione sua digital sobre o sensor
biormétrica,

Resultado: fquardando...

Caso o beneficiario ndo tenha ainda a digital cadastrada ou o mesmo ¢é isento da digital ira apresentar

uma mensagem informando que o mesmo nao tem cadastro de digital, sendo o cadastro da digital sera feita
no ato do atendimento.

w Captura de Digital
Situacio

Digital ndo capturada Capturar Digital

Em Dados da Solicitagao / Procedimentos e Exames Solicitados (Imagem1.6), deve ser preenchido o
carater da solicitagdo, o numero do CID (em casos de cirurgias, pequenas cirurgias e procedimentos
seriados), em seguida deve ser especificada o tipo de tabela que sera a 06 — Classificagdo Brasileira
Hieraquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM), e por fim, o cédigo do procedimento e a quantidade. Para
uma solicitaggo com mas de 05 procedimentos clique no botdo “Adicionar Procedimento”,

que
automaticamente sera incluido mas um campo para ser feito o preenchimento do préximo procedimento.
¥ Dados daSo ;30 / Procedimentos e Exames So
Data / Hora da Solicitacio Carater da Solicitagao CID 10 Indicagdo Clinica
12/01/2010 10:10 E - Eletivs |
Tabela Cod. do Procedimento Descricao Ot Selic. Ot Autoniz.

{ - |06 - Classificagdo Brasileita Hierarquizad;[-mwmae CONSULTA EM SERVIGO CREDENCIADD 1

2. |
o[ -
o
|

Adicionar Procedimento
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Por fim, apds preencher os dados do solicitante, o cédigo da tabela, o cédigo do procedimento
e a quantidade, clique no botado “Enviar Guia” para registrar a autorizagédo. Se tudo tiver preenchido
corretamente sera exibido uma tela na qual informara se o procedimento foi autorizado ou nao, se
caso houver alguma negativa sera exibida o motivo. Nessa mesma tela de resposta de solicitagdo, vocé
podera imprimir a resposta da solicitacdo e também se houver necessidade ja realizar o faturamento da
mesma.

¥ OPM Saolicitados

Enviar Guia Mowva Guia

Sucesso

Resposta da Solicitagdo de Guia SPSSADT - Guia N 000001856982
M2 da autorizagdo: 458337340

Codigo Cescrigdo Status Qtd. =ol. otd, Aut, Glosa
40304361 Hemograma com contagerm de plaguetas Autorizado 1 1

B | 2

Imprimir Resposta da Solicitacio Irmmprimir Suia Fechar

-
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7 — Faturamento

7.1 - Guia de Consulta

A guia de consulta representa a operagao necessaria para finalizar o processo de
consulta de um beneficiario por parte de um prestador. Ela € demonstrada na figura abaixo
e precisa que uma verificagao de elegibilidade tenha sido realizada anteriormente para que
a transagao da realizagdo do procedimento seja registrada, possibilitando o pagamento
desta. Esta operacdo de faturamento, assim como as outras funcionalidades oferecidas
pela aplicacdo, pode ser executada através do menu de servigos localizado no Infomed
WebTiss.

No campo “N° da Guia” informar o numero da autorizagdo gerada na Elegibilidade,
quando o mesmo néao existir informar o numero impresso na guia de papel. Em seguida
informar o numero da carteria do beneficiario e clicar no botdo ao lado para pesquisar os
dados do mesmo.

+ Guia de Consulta
Enviar Guia Mowa Guia

N*® guia

000001866931

Registro ANS Data de Emissao da Guia
353353 14/01/z2010

¥

Nimero da Carteira Plano Yalidade da Carteira Nome Mimero do Cartdo Macional de Saide

0093000098000 UNIVIDA EMPRESAR | |18/01/2012 | # |Wedszon Carlos De Sousa Silva

Depois informar a tabela usada, sempre sera CBHPM, o tipo de consulta, o tipo de
saida e a observagao quando se fizer necessario. Apds o preenchimento de todos os
campos devera clicar no botdo “enviar guia” para que a mesma seja enviada para a
Unimed Teresina.

Data do Atendimento Cdd, Tabela Cod. do Procedimento
14/01/2010 | # | 08 - Classificagdo Brasileira Hierarquizadj 10101012
Tipo deConsulta  Tipo de Saida

Obzervagdo (limitado a 240 caractares)

Enviar o
Faturamento

Erwiar Guia Hova Guia
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7.2 — Guia de SP/SADT

Esta operacao é utilizada para enviar a cobranga a operadora referente aos procedimentos
realizados em relagdo ao beneficiario, informando os dados referentes ao solicitante, a autorizagao
concedida pela operadora, mais as informagdes complementares do atendimento que acabou de ser
executado. A guia referente a esta operagdo € a mesma utilizada para a solicitagcdo de servigos
através da guia de solicitagdo SP/SADT, e pode ser visualizada na figura abaixo.

Para efetuar o faturamento da Guia de SP/SADT, quando a mesma foi previamente solicitao
basta informar o nimero da autorizagcdo gerada no campo “N° da Guia”, se a mesma nao tiver sido
autorizada pelo Web Tiss informar o numero impresso na guia de papel.

Apos preencha o campo “Numero da Carteira” com todos os digitos e clicar no botado ao lado
para que os dados dos beneficiarios sejam pesquisados, caso 0s mesmos n&o sejam exibidos
verifique se o codigo do beneficiario foi digitado corretamente ou se a Unimed faz parte do sistema
Autorizador, nesse ultimo caso devera ser preenchido os campos referentes aos dados do
beneficiario.

Obs: O campo “Senha” no momento ndo devera ser preenchido.

+ Guia de Servigo Profissional / Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SP/SADT Faturamento
Enviar Guia Mava Guia

W* quia
000001867256

Registra ANS M Guia Principal Data da Autorizacdo Senha Yilidade da Senha  Data de Emissao da Guia
353353 @ |14f01/2010

Niimero da Carteira Plano Yalidade da Carteira Nome Mimera do Cartdo Macional de Saide

00930033000026000 UNIVIDA EMPRESAR | |18/01/2012 | @ |Wedson Carlos De Sousa Silva
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No campo tipo de “procedimentos realizados” deve ser inserido a data que foi realizado, o horario de
inicio e o horario final da realizagdo do procedimento, o codigo da tabela (sempre sera a 06), devera
ser preenchido o cédigo do procedimento, a quantidade, e a via com o valor “Unica”. Para um
faturamento com mas de 05 procedimentos clique no botao “Adicionar Procedimento”, que automaticamente
sera incluido mas um campo para ser feito o preenchimento do préximo procedimento.

¥ Dados do Atendiments

Tipo Atendimento Indicacio de Acidente Tipo de Saida
|- |- - Preencher o tipo de
saida

B Eopsulta:Beterecia Inserir o tipo de atendimento ’

Tipo de Doenca Tempo de Doenga

|-
¥ Procedimentas e Exames Realizados
Data Hr. Inicio Hr. Fim  Tabela, Cod. Procedimento. Descrigao Qtde. ¥Yia  Tec.  Red./Acres. Val Unitaro  VYal. Total

- o 4

. o

. o

. o

. o

Adicionar Procedimenta
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8 — Cancelamentos
8.1 — Cancelamento de Autorizagao
Para que seja cancelado uma autorizagao, basta informar o numero da mesma no campo “Senha” e clicar no botéo ao lado com a

identificacao “[ ... ]” para que os dados sejam pesquisados. Em seguida clicar no botdo “Cancelar Guia”. Caso a operagao seja realizada
com sucesso sera exibida uma mensagem informando do cancelamento.

+ Cancelamento de Autorizacbes

i lar Gui |irnmae , . . -
s LA — Apbs os dados serem exibidos, clicar nesse botdo par
= Guis efetivar o cancelamento
M® Guia
I:| Informar nimero de
autorizagao.
% Dadoz Principais
Registro ANS Data de Emissio  Senha Mamero da Carteira do Beneficiirio
353352 || (=) | (=]
¥ Dados do Contratado
Codigo na Dperadora Mome do Contratado Cadigo CHES TL
|90000998 | |Unirned Teresina || \E x|
Lagradoura - Mdmera - Complementa Municipio IUF Cadige IBGE  CEP

| | = | |

¥ Cutras Informacdes

Cbservacin
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8.2 — Cancelamento de Faturamento

Este cancelamento permite que o usuario cancele uma guia de consulta ou uma guia de faturamento SP/SADT fornecendo as informagdes
referentes a data de emissao e o numero desta. Caso o cancelamento desejado seja referente a uma guia de faturamento SP/SADT, o
usuario pode optar por fornecer o numero da senha de autorizag&o para esta guia, caso exista, e clicar no botéo “[ ...]", para que o numero e
a data de emissao da guia sejam preenchidos a partir do que esta cadastrado na base de dados.

Para o cancelamento de uma guia de consulta informe o numero da guia e a data de emissao e em seguida clique no botdo “Cancelar
Guia”.

+ Cancelamento de Faturamentos

Cancelar Guia Lz —] 2 . . . .
Ap6s os dois campos abaixo serem preenchidos, clicar
= i nesse botdo par efetivar o cancelamento.

N?® Guia /j
Informar o nimero da

000001866294 )
guia.

¥ Dados Principais Informar a data de

Registro ANS  Data de Emissdo  Senha Cmissao,
353353 14/01/z010 | =

g Dados do Contratado

Codigo na Operadora Mome do Contratado Cadiga CHES TiL
230000998 Unirmed Teresina - j

Logradours - Mumers - Complementa Municipio UF Cadige IBGE  CEP

=

g Outraz Informagdes

Observagio

21



